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RESUMEN

La apicultura, a nivel mundial, es de gran importancia, por el
desempefio que realizan las abejas, como agentes polinizadores del
75 % de los cultivos, que garantizan la seguridad alimentaria de
millones de personas. En Colombia, el sector apicola contribuye al
fortalecimientodelaeconomfacampesinay promuevelaconservacién
de diferentes ecosistemas estratégicos. Respecto al municipio de
Fortul, Arauca, cuenta con una importante zona de reserva forestal
y una amplia variabilidad de ecosistemas, aptos para el desarrollo
de la apicultura, actividad que, actualmente, se desarrolla por la
asociacion “Panaldemiel”, la cual, requiere un acompafiamiento y
fortalecimiento de las capacidades organizacionales y gerenciales. Es
ast, que el objeto de la presente investigacién es “fortalecer la gestién
administrativa de la Asociacién de Apicultores “Panaldemiel”, del
municipio de Fortul, Arauca’, estudio soportado en el método de
investigacién Accidn-participacién, bajo la estrategia de estudio
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de caso, que permite analizar la problemdtica en un contexto
real, facilitando la obtencién de informacién necesaria, para la
formulacién de herramientas estratégicas, encaminadas a dinamizar
el proceso productivo y competitivo de la asociacién, en el 4mbito
local y regional. Se concluye, que la asociacién cuenta con un alto
porcentaje de aspectos positivos internos y externos que la respalda,
de manera significativa; sin embargo, se requiere de un compromiso
gubernamental para mitigar la coyuntura de orden publico que se
vive en esta regién.

Palabras claves: Asociatividad empresarial; Apicultura; Diagnostico
estratégico; Fortalecimiento empresarial; Apis mellifera.

ABSTRACT

Beekeeping worldwide is of great importance for the performance
of bees as pollinating agents of 75 % of the crops that guarantee the
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food security of millions of people. In Colombia, the beekeeping
sector contributes to the strengthening of the peasant economy and
promotes the conservation of different strategic ecosystems. With
respect to the municipality of Fortul-Arauca has an important
forest reserve area and wide variability of ecosystems suitable for the
development of beekeeping, an activity that is currently developed
by the association “Panaldemiel”, which requires an accompaniment
and strengthening of organizational and managerial capacities, so
the purpose of this research is “to strengthen the administrative
management of the Association of Beekeepers “Panaldemiel” of
the municipality of Fortul-Arauca” study supported by the Action-
participation research method, under the case study strategy, which
allows analyzing the problem in a real context, facilitating the
obtaining of information necessary for the formulation of strategic
tools aimed at boosting the productive and competitive process
of the association at the local and regional level. It is concluded
that the association has a high percentage of internal and external
positive aspects that support it significantly, however, a government
compromise is required to mitigate the situation of public order
that is lived in this region.

Keywords: Business partnerships; Beekeeping; Strategic diagnosis;
Administrative process; Apis mellifera.

INTRODUCCION

La asociacién de productores constituye una de las estrategias
fundamentales para la organizacién de personas, con el objetivo
de sumar esfuerzos para maximizar la productividad y llegar a
ser competitivos en los diferentes mercados locales, nacionales e
internacionales (Landini, 2016). Segin la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional de Colombia (APC-COLOMBIA, 2017)
expresa que la asociatividad se constituye como una estrategia
de desarrollo rural sostenible para los pequefios productores y
campesinos, quienes buscan mejorar sus economias locales y
regionales.

Como se menciond, la asociatividad se concibe como una estrategia
para dar solucién a la problemdtica existente, como la falta de
tecnificacién de la produccién agropecuaria, bajos estdndares de
calidad, exigidos por los mercados y bajos niveles de competitividad,
a nivel general (Landini, 2016). Vélez Bernal ¢z /. (2019) afirman
que la asociatividad resuelve problema, crea oportunidades e
incorpora tecnologias que mejoran la productividad, fortalece
la economia de escala y fomenta el desarrollo de capacidades
empresariales, donde se incluye todos los eslabones de la cadena
productiva, la cual, se enmarca en uno de los retos fundamentales
para el sector agropecuario colombiano y busca una rentabilidad
econdémica y ambiental de los sectores, como el apicola, que se
acogen a este mecanismo (Burgos-Caifias & Fonseca-Pinto, 2020).

En lo referente al sector apicola en Colombia, se encuentra la
Cadena Productiva de las Abejas y la Apicultura-CPAA, que tiene
como objetivo mejorar la competitividad del sector apicola. En
su plan estratégico 2011-2025, una de las lineas estratégicas es el
fortalecimiento organizacional y entre las principales actividades

a desarrollar es la realizaciéon de diagnésticos administrativos,
que permitan formular estrategias encaminadas a fortalecer la
gestion y administracién de las asociaciones, buscando mejorar la
competitividad del sector apicola (Minagricultura, 2011).

Es necesario recalcar que en Colombia, en el primer trimestre
del 2020, el sector apicola genero mas de 3.000 empleos fijos
para el desarrollo de labores de revisién y mantenimiento de,
aproximadamente, 4.070 apiatios y 6.000 empleos ocasionales, para
trabajos de cosecha y envasado, de una produccién cercana a 3.838
toneladas de miel de abejas, distribuidas en diferentes regiones,
como la Andina, con un 49 %, desarrollando una apicultura
altamente tecnificada; la region Caribe, con el 31 % y la Orinoquia,
con el 18 % de producciéon nacional (Minagricultura, 2020). La
regiéon Orinoquia cuenta con una amplia oferta de flora melifera
adecuada para el desarrollo de la apicultura; sin embargo, este
potencial no se aprovecha, por razones asociadas a la baja cultura
de conservacion de la abeja Apis mellifera, al bajo nivel organizativo,
al uso indiscriminado de agroquimicos, a la ganaderfa extensiva y a
la deforestacion que causan la perdfa del habitat y productividad de
las abejas (Montoya ef al. 2016).

La participacién de la producciéon de miel de la Orinoquia esta
soportada en los departamentos del Meta, con un 67 %; Vichada,
con el 18,4 %; Casanare, con el 11 % y Arauca, con el 3 %. En lo
referente al municipio de Fortul, Arauca, objeto de estudio de la
presente investigacion, aporta el 0,35 %, un porcentaje muy bajo
para todas las bondades que tiene este territorio, para el desarrollo
de la actividad apicola; sin embargo, es de resaltar el trabajo de las
comunidades que buscan alternativas de desarrollo para superar las
barrera de la pobreza rural y los problemas de conflicto armado que
persiste en el territorio, lo que conlleva grandes limitaciones técnicas,
tecnoldgicas, administrativas e investigativas (Minagricultura, 2020;
PNUD, 2019; Alcaldia Municipal de Fortul, 2020).

Segun el plan de desarrollo departamental de Arauca “Construyendo
futuro” y el plan de desarrollo municipal “Nuestro compromiso
es FPortul 2020-2023”, los sectores productivos se encuentran
articulados en asociaciones ganaderas, agricolas y de produccion
de especies menores, que se caracterizan por tener una baja
capacidad administrativa (Alcaldia Municipal de Fortul, 2020;
Asamblea Departamental de Arauca, 2020). Con ello, se evidencia
que las organizaciones, con o sin animo de lucro, requieren
desarrollar diagndsticos administrativos, que permitan identificar
la problematica y formular las diferentes estrategias enfocadas al
fortalecimiento administrativo (Sanchez Otero, 2012).

Investigando, bajo un contexto nacional, se puede decir que las
asociaciones enfrentan dificultades relacionadas con la baja
aplicaciéon del proceso administrativo, carencia en el liderazgo
gerencial, deficiencia de indicadores de gestion empresarial, baja
aceptacion de respuesta al cambio, limitada innovacién tecnolégica,
situacion que se evidencia en diferentes estudios nacionales,
conforme lo presentan Ospina Penagos & Alzate Castafio (2018).
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Las asociaciones requieren de un acompafiamiento enfocado a
fortalecer sus capacidades organizacionales, gerenciales, formacion
de capital humano, trabajo en equipo, liderazgo, manejo de las
tecnologias, herramienta de publicidad y ventas; estos son algunos
de los trequerimientos para alcanzar las metas y los objetivos
propuestos y acceder a nuevos mercados y sistemas productivos
(Escobar Cazal & Escobar Reyes, 2017).

Segin estudios realizados por el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural y la Cadena Productiva de las Abejas y la
Apicultura (CPAA & Minagticultura, 2018), se determiné que la
actividad apicola en Colombia es objeto de inversion por parte del
Gobierno Nacional, debido a las caracteristicas y los beneficios
que brinda, a nivel econémico, social, ambiental y el constante
incremento de la cultura de consumo de productos naturales,
como los provenientes de la apicultura que, ademads de sus aportes,
contribuye a la polinizacién del 75 % de los cultivos para consumo
humano.

Morelos Gémez & Fontalvo Herrera (2012) determinaron que el
diagnostico administrativo es un estudio sistematico, exhaustivo y
periédico, que tiene como finalidad destacar y analizar los factores
externos e internos, permitiendo generar alternativas de solucion a
problematicas especificas y propias de la organizacién, de tal forma

que la empresa utilice al maximo los recursos humanos, financieros,
econémicos, tecnoldgicos y ambientales, a fin de dar cumplimiento
a las metas propuestas, para permanecer y crecet en los mercados
(Padilla Puerta ef al. 2018; Vasquez & Espinosa Pérez, 2015).

La presente investigacion esta soportada en el desarrollo de
diferentes matrices, como la matriz de evaluacion de factotes
Internos (MEFI), de evaluacién de factores externos (MEFE),
de debilidades oportunidades fortalezas y amenazas (DOFA)
y matriz estratégica, que se centra en identificar las estrategias
para aprovechar las oportunidades, contrarrestar las amenazas,
acumular y proteger las fortalezas de la organizacién y erradicar
las debilidades; ademads, se formula la matriz interna y externa
(MIME) (Figura 1), la cual, permite conocer la posicién actual
de la organizacion, tomar decisiones y formular el plan de accién
estratégico, como herramienta de gestién, que incluye, de forma
ordenada y concreta, las actividades a desarrollar a corto, mediano
y largo plazo y, por ultimo, se construye el mapa de procesos,
definido como una herramienta que permite visualizar facilmente
cudles son y cémo se relacionan los procesos de una organizacion,
identificando las fortalezas, las debilidades y facilitando el mapeo
de procesos, logrando soluciones a problemas habituales, que
sutgen en las organizaciones (Ayara Leandro, 2017; Burckhardt
Leiva ez al. 20106).

Matriz MIME

VI

MEFI

2
-

3
2
1

MEFE

2 1

Figura 1. Matriz MIME de la Asociacién de Apicultores “Panaldemiel”.

Enlo referente a la revisién de estudios previos con casos similares,
se puede mencionar aquellos de fortalecimiento empresarial del
sector apicola en Yucatan, concluyendo, que la capitalizacién de la
apicultura favorecerd su modernizacion tecnoldgica y empresatial,
lo que se traducirfa en una mayor competitividad (Contreras &
Magafia Magana, 2018); asimismo, se menciona el estudio caso

empresarial Agricola Naranjas San José SAS., que permiti6 detectar
gestiones realizadas por la compafiia para sortear dificultades y
generar una diferenciacién de las demas productoras de citricos
(Arias & Vélez, 2018); otro caso fundamental es el Analisis de la
Politica Nacional de Competitividad y Productividad (2008-2014)
en Colombia, de Rincén Yara (2019), que busca analizar e identificar
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posibles oportunidades para el sector apicola colombiano. Estos
son casos que vislumbran el auge que ha tenido el sector apicola,
como estrategia de conservacion, desarrollo y asociatividad, en los
ultimos afios. De igual manera, se referencia el estudio desarrollado
por Ospina Penagos & Alzate Castafio (2018), enfocado a la
asociatividad como estrategia para gestionar los procesos de
desarrollo empresarial y solucién a problematicas sociales;
entre los principales hallazgos, mencionados por los autores, se
evidencia las diferentes estrategias de asociatividad, aplicadas para
la construccién y el mantenimiento de los lazos de confianza entre
los asociados y la comunidad.

De acuerdo con lo expuesto, la presente investigacioén tiene como
objeto fortalecer la gestién administrativa de la Asociacion de
Apicultores “Panaldemiel”, del municipio de Fortul, Arauca”,
asociaciéon pionera, constituida por 22 asociados, que buscan
aprovechar el potencial apicola existente en el territorio y, a su vez,

invitar a la comunidad, en general, a ser participes en proyectos
productivos que contribuyen al cuidado y la conservaciéon del
medio ambiente.

MATERIALES Y METODOS

El trabajo se desarrollé en el municipio de Fortul - Arauca,
Colombia, zona que se caracteriza por su amplia diversidad
bioldgica y ecosistemas estratégicos, favorables para el desarrollo
de las actividades agropecuarias y que, pese a la dificil situacién
social y de orden publico, los campesinos buscan aprovechar, en su
totalidad, cada uno de los recursos ofertados. La poblacién objeto
de estudio es la Asociacién de Apicultores “Panaldemiel”, del
municipio de Fortul, conformada por 22 asociados, oriundos de las
diferentes veredas del municipio (Figura 2), quienes se dedican a la
produccién agropecuaria, entre ella, la actividad apicola.

Veredas Objeto de
estudio del municipio
de Fortul

. Cafio Flores
. El salen
. San José obrero

. Puerto Nidia

. Matecafia

Localizacién General . Pavitas

1
2
3
4
5.La primavera
6
!
8. Muriba
9. San Francisco
10. Puerto Gloria
11. Nuevo Caranal
ﬁ 12. Totula
13. Nuevo Horizonte

14. Gualanday
15. El tigre

Figura 2. Ubicacion geografica del municipio de Fortul (CIDEA, 2011).

Esta investigacién siguié un enfoque mixto, soportado en un
conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos; en lo
referente a la modalidad cuantitativa, se aplicé una encuesta a
los socios; en cuanto a la investigacién cualitativa, se desarrolld
bajo la estrategia encaminada a la toma de decisiones, como es el
estudio de caso, que se caracteriza por abordar, de forma intensiva,
al grupo objeto de investigacion (Asociacién Panaldemiel) (Stake,
1994; Arias & Vélez, 2018; Wang, 20106).

El estudio de caso permite analizar la problematica en un contexto
de la vida real (Jimenez Chaves & Comet Weiler, 2016), ademis y,
de acuerdo con Villareal Larrinaga & Landeta Rodriguez (2010),
facilita la combinacién de técnicas para obtener de forma desctiptiva
informacién, como trevision documental, cuestionarios, notas de
campo, grabaciones de video y la observaciéon participativa que,

para el presente estudio, se realiz6 por investigadores oriundos del
municipio de Fortul, Arauca y, de esta manera, facilitar el desarrollo
de la investigaciéon de accién participacion, proporcionando una
mayor aproximaciéon del contexto y del tiempo

La IAP es una forma de hacer ciencia desde lo social, donde la
patticipacién de la poblacion, en el desarrollo de la investigacion,
aporta al logro de varios objetivos, como es la generacion de
conocimiento colectivo y critico; fortalece los procesos de
enseflanza y aprendizaje grupal; empodera a la organizacion social
y transforma la realidad (Sirvent & Rigal, 2012). La investigacion
acciéon participacion IAP, se ha constituido como opcién
metodolégica de acercamiento e interacciéon con los miembros
de la asociacién (Colmenates, 2012), enfocada al cambio social,
que incluye la participacién y el empoderamiento de diferentes
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personas, en cuanto al conocimiento y la experiencia de la situacién
real de la organizacion, busca mejorar la calidad de vida y el entorno
de la comunidad investigada (Zapata & Rondan, 2016).

Con lo expuesto anteriormente, la estructura del estudio se
fundament6 en el modelo analitico de formulacién estratégica,
que se desarrolla en tres etapas. La primera, de recolecciéon de
datos, se llevo a cabo por la aplicacién de una encuesta disefiada
en Google Form, dirigida a los miembros de la organizacién; cabe
mencionar que a causa de la pandemia del COVID-19, se utilizaron
varias estrategias de comunicacién, como llamadas telefénicas,
WhatsApp y Google Meet; ademas, cuando las medidas de
confinamiento y de restriccion en la movilidad lo permitieron, un
grupo de investigadores se desplazé hasta el municipio de Fortul,
donde se desarrollaron talleres participativos y, de esta manera, se
obtuvo la informacién necesaria y suficiente, para la discusion y la
formulacién de las matrices MEFI, MEFE y DOFA.

En la segunda etapa de comparacién, se realizé el cruce de
informacién de las matrices, previamente definidas, obteniendo la
Matriz MIME, conformada por nueve cuadrantes, que determinan,
de manera grafica, la posicién que se encuentra la organizacioén y
permita a los socios tomar decisiones generales, segin quede la
ubicacién estratégica de la asociacion en los cuadrantes: I, IT y IV,
representa el crecimiento y desarrollo; los cuadrantes III, V y VII,
significa conservar y mantener o cosechar; los cuadrantes VI y
VIII, reducir y el IX, eliminar. Por dltimo, se formulé la matriz
estratégica como accién encaminada a mejorar la situacién de la
asociacion, definiendo estrategias FA, DA, DO y FO (Londofio
Montoya & Goémez Bayona, 2019). La tercera etapa de decisién
se desarroll6 con la realizaciéon de talleres participativos con los
socios, donde se socializo la matriz estratégica y se debatieron los
factores claves a tener en cuenta en el plan de accién y, de esta
manera, asegurar su viabilidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se presentan acorde con las tres etapas
enunciadas

Recoleccion de datos: con el desarrollo de dos talleres participativos
con los 22 asociados y la aplicaciéon del cuestionario, se logro
obtener informacién relevante, para la construccion de la matriz
DOFA, permitiendo la formulacién de la matriz MEFI, donde
se evaluaron las fortalezas y las debilidades mas relevantes de la
Asociacién de Apicultores “Panaldemiel”, dando como resultado
2,62 % (Tabla 1); los factores internos ponderados son superiores a
2,5 %, indicando que la posicion interna de la asociacion es fuerte,
que puede contrarrestar los efectos de las debilidades y, a su vez,
generar alternativas de desarrollo, aprovechando eficientemente
cada uno de los recursos.

En lo referente a la matriz MEFE, el resultado de la ponderacién
de los factores fue de 2,98 % (Tabla 1), logrando una ubicacién
por encima de la media (2,50), lo que significa, que se puede aplicar

diferentes estrategias encaminadas a aprovechar las oportunidades
externas y contrarrestar las amenazas; dicho de otra manera, las
oportunidades de la asociacién (2,13) identificadas en el estudio,
son mayores que las amenazas (0,85), dejando en claro, que la
apicultura en el municipio de Fortul es una excelente opcién de
aprovechamiento de los diferentes recursos, siempre y cuando se
pueda contrarrestar la mayor amenaza identificada, la presencia de
grupos armados en el territorio.

Etapa de comparacién: se puede decir que la Matriz MIME permitio
analizar los factores internos (2,62 % eje Y) y factores externos
(2,98 % eje X); la asociacion Panaldemiel quedé ubicada entre los
cuadrantes II, que corresponde a crecimiento y desarrollo, lo que
significa que la asociacién se ubicé en una posicion medianamente
estratégica, donde los asociados deben aplicar estrategias
encaminadas a fortalecer el producto, el mercado y la imagen
corporativa; ademas, en lo referente a la posicién del cuadrante
V, que corresponde a mantener y cosechar, la organizaciéon debe
enfocar estrategias encaminadas a la mejora de la calidad de los
productos y a la excelencia del servicio, para ser mas competitiva

en el mercado.

Con base en la informacién recolectada, sistematizada y analizada
en las etapas anteriores, se formulé la matriz estrategia (Tabla
2), la cual, busca generar estrategias que coadyuven en mejorar
las condiciones de la asociacién “Panaldemiel”, del municipio de
Fortul, buscando lograr ubicarse en una posicién mas estratégica y
competitiva frente a los mercados locales, regionales y nacionales,
aprovechando cada una de las variables de las fortalezas y
oportunidades.

Etapa de decisién: teniendo en cuenta la informacién de la matriz
estratégica, se formul6é el plan de accién, que busca generar
alternativas de desarrollo que fomenten la actividad apicola, el
cuidado del medio ambiente, el aprovechamiento de la flora
melifera de la region y el desarrollo organizacional y administrativo,
como herramienta fundamental para la consecucién de metas y
objetivos de la Asociacion de Apicultores

El plan de accién propuesto se realizé con la participacion de los
socios quienes, a través de un proceso analitico, definieron las
actividades a desarrollar, a nivel estratégico, tactico y operativo, a
corto y mediano plazo, el cual, se presenta graficamente en el mapa
de procesos estratégicos (Figura 3). Algunas de las actividades
estratégicas de corto plazo estan encaminadas a formular la
concepcién de la asociacién, como es la identificacion de la mision,
los valores directivos, los objetivos, las metas, las estrategias
visibles, las politicas y los planes de la organizacién; asimismo,
se formularon actividades, a nivel tactico, de mediano plazo, que
buscan crear un impacto favorable para lo organizacién, como son
la programacién de capacitaciones, identificar lineas de crédito,
participar en convocatorias, proyectar apertura de mercados,
establecer convenios (mejorar canales de comercializacién). En lo
referente a algunas actividades del nivel operativo, a corto plazo:
desarrollar capacitaciones en manejo técnico, uso de las Tic, planes
de contingencia, estandarizar la produccién, por citar algunas.
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Tabla 1. Matriz MEFI y MEFE de la Asociacion “Panaldemiel”.

Factores determinantes de éxito | Peso | Calificacién | Ponderado
N° Fortalezas
F1 Capacitacién técnica. 0,08 4 0,32
F2 Alto interés capacitacion 0,04 3 0,12
F3 Conocimiento de las funciones directivas. 0,07 4 0,28
F4 Participacién en el Plan de Desarrollo Municipal 0,06 4 0,24
F5 Disponibilidad de espacio fisico 0,04 3 0,12
F6 Espacio fisico con cualidades corporativas. 0,04 3 0,12
F7 Buena organizacion estructural. 0,09 4 0,36
F8 Pdgina web como estrategia de publicidad y venta. 0,04 3 0,12
F9 Comercializacién de productos Apicolas. 0,03 3 0,09
F10 | Respaldo econémico para acceder a crédito 0,08 4 0,32
Subtotal de Fortalezas 2,09
N° Debilidades
D1 Bajo nivel escolaridad de los asociados. 0,06 1 0,06
D2 Baja conocimiento en procesos administrativos. 0,05 1 0,05
D3 Poca participacion de los asociados 0,02 2 0,04
D4 Baja comunicacién con actores externos. 0,05 1 0,05
D5 Deficientes habilidades gerenciales. 0,05 1 0,05
D6 Falta de cultura de asociatividad 0,03 2 0,06
D7 Centralizacién en la toma de decisiones 0,06 1 0,06
D8 Baja tecnificacion de la actividad apicola. 0,01 2 0,02
D9 Deficiente canal de comercializacién. 0,04 2 0,08
D10 | Altos costos de insumos 0,06 1 0,06
Subtotal de Debilidades 0,53
Total de Factores Internos | 1 | 2,62
N° Oportunidades
01 Politicas de gobierno favorables en asociatividad 0,05 3 0,15
02 | Crecimiento y demanda de productos apicolas. 0,08 4 0,32
03 Politicas ptiblicas orientadas a zonas de conflicto 0,03 3 0,09
04 Disponibilidad de flora melifera (apicultura) 0,02 3 0,06
05 Mercado apicola por explorar 0,08 4 0,32
06 Conservacién del medio ambiente. 0,05 3 0,15
o7 Introduccién de nuevas tecnologias 0,06 4 0,24
08 La apicultura como factor productivo agricola 0,05 4 0,2
09 Estrategia de sustitucion de cultivos de uso ilicitos 0,07 4 0,28
O10 | Iniciativas para el mejoramiento empresarial 0,08 4 0,32
Subtotal de Oportunidades 2,13
Ne° Amenaza
Al Variaci6n de los precios en productos Apicolas 0,05 2 0,10
A2 Competidores tecnificados. 0,03 1 0,03
A3 Altos estdndares Agroindustriales (apicola) 0,04 2 0,08
A4 Presencia de grupos armados en el territorio 0,08 2 0,16
A5 Normatividad poco clara y dispersa. 0,01 1 0,01
A6 Mal estado de vias de acceso 0,06 2 0,12
A7 Variaciones en el cambio climatico. 0,06 2 0,12
A8 Plagas y enfermedades que afectan a las Abejas 0,03 1 0,03
A9 Desercion de los jovenes rurales 0,06 2 0,12
A10 | Uso indiscriminado de agroquimicos 0,04 2 0,08
Subtotal de Amenazas 0,85
Total, de Factores Externos | 1,00 | 2,98
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Tabla 2. Matriz estratégica de la Asociacion “Panaldemiel”.

Estrategia FA

1.F 2,4,6,7; A1, 2, 3: Formular proyectos productivos, a través
de las entidades locales que incentiven la produccién tecnificada
de la apicultura y a la obtencién de productos apicolas, con
estdndares de calidad, exigidos por los mercados nacionales e
internacionales.

2. F 6, 7,9, 10; A 3, 5, 6: Acceder a lineas de créditos
agropecuarios, orientados a fortalecer a las asociaciones en la
obtencién de maquinaria y de equipos necesarios para la
extraccién, almacenamiento y transformacién de materia prima
(productos apicolas).

3. F 6, 8 A 1, 5: Incrementar la actividad apicola y establecer
convenios directos de comercializacién con diferentes empresas
distribuidoras y procesadoras de los productos apicolas.

4. F 4; A 6: Gestionar el mejoramiento de la infraestructura vial
como factor de desarrollo para la regién y facilidad de transportar
los productos agropecuarios.

Estrategia DA

1. D 2, 3, 5 A 1, 3, 4: Acompanar el fortalecimiento
empresarial y administrativo de la asociacién de Apicultores
“Panaldemiel”, promoviendo la participacién en proyectos
productivos e investigativos, generados por instituciones y
entidades, como la Agencia de Desarrollo Rural, el Ministerio
de Agriculturas, Instituciones Académicas y demds entidades
encargadas en promover alternativas de desarrollo rural y que
enfatizan en zonas de conflicto armado.

2. D 9,10; A 7, 8: Establecer politicas de crédito con los
proveedores de insumos que le permita a los miembros de la
asociacién de apicultores “Panaldemiel” tener facilidades de
pago y, a su vez, incrementar las unidades de produccién
apicolas, lo cual, generara mejores estdndares de calidad e
incremento en los voldmenes de productos apicolas.

Estrategia DO

1. D 1, 2, 5, O 1, 03: Promover programas de capacitacién
enfocados en fortalecer las habilidades administrativas de la
asociacion, lo cual, generard las herramientas necesarias para darle
un manejo eficiente y eficaz a los recursos econémicos,
financieros, ambientales y sociales de la organizacién.

2. D 3, 7; O 1, 4: Fortalecer el uso de tecnologias como factor
eficiente de comunicacién en tiempo real, al igual que el
intercambio de conocimiento entre actores, generando mayor
dindmica en el desarrollo de actividades, planes, programas de la
organizacién y mayor participacién en el proceso de tomas de
decisiones.

Estrategia FO

1. F 2, 6, 9; O 4, 6: Intercambio de conocimientos empiricos
y técnicos, como estrategia que promueva e intensifique el
desarrollo de la actividad apicola en la regién y que permita el
aprovechamiento de la amplia oferta de flora melifera y a la
proteccién de los bosques, que se encuentra en el territorio.

2. F 7, 9; O 2, 5: Disenar canales de comercializacién que
permitan el acceso a nuevos mercados nacionales e
internacionales donde exista una tendencia de consuno de
productos saludables y naturales.

Los resultados que se obtienen con la presente investigaciéon no
son ajenos a estudios previos referenciados, donde aplicaron
metodologfas similares, buscando diagnosticar y fortalecer las
organizaciones, identificando los factores internos y externos, que
permitieron la formulacién de estrategias encaminadas a dinamizar
el proceso productivo, buscando ser mas competitivas en el
mercado apicola.

El analisis y la formulacién estratégica desarrollada en el presente
estudio permitié a los socios tomar decisiones a corto y mediano
plazo, identificando elementos de juicio, para replantear la gestién
realizada a la fecha, buscando la sostenibilidad y la competitividad,
de esta forma, los socios identificaron caminos alternativos para
mejorar ingresos y crecimiento en el mercado.

Concluyendo, se puede decir, que el analisis endégeno realizado a
la Asociacion Panaldemiel permitié reconocer las fortalezas y las
debilidades de la organizacién, identificando factores competitivos
relevantes que los socios ignoraban y que son de gran importancia
para su crecimiento y organizacién. En cuanto al analisis exgeno,
uno de los factores mas preocupantes es la injerencia que tienen los
grupos al margen de la ley en el municipio de Fortul, lo que dificulta
el desarrollo de algunas actividades encaminadas a potencializar el
sector apicola en la economia, tanto regional como nacional.

Conflictos de intereses: el manuscrito fue preparado y revisado con
la participacién de todos los autores, quienes declaramos que no
existe ningun conflicto de intereses que ponga en riesgo la validez
de los resultados presentados.



8 Burgos-Cafias, D.; Lozano-Suarez, F.E.; Fonseca-Pinto, D.E.: caracterizacion asociacion apicola

Disenar Mision y Vision

Definir los objetivos y metas de la organizacion
excelencia

Crear los planes y estrategias

Definir las Politicas de la organizacion

Procesos Estratégicos

Identificar las postulaciones a corto
mediano y largo plazo

Definir el camino que debe seguir la

Organizacion para el logro de la

Analizar y definir acciones internas y
externas de la organizacion

Formular los lineamientos en
distintos niveles jerdrquicos

Afirmar la raz6n de ser y la perspectiva de
la organizacion.

Establecer acciones y pasos concretos
para el logro del proposito organizacional

Crear planes de accion estratégicos para la
organizacion.

Fomentar la toma de decisiones y acciones

formulacién de

w

0

=

8 | Procesos

) /l‘ortalcccr las capacidades Capacitar a los

L=l P A . : Identificar
tccnlcas,admlnlstranvasy miembros de la .

& empresariales dela asociacién en la lineas de

=} Asociacioén a través de crédito

capacitaciones agropecuarios

proyectos

Crear

protocolo de

Formular y

participar en
convocatorias produccion
de proyecto de miel

productivos.

Grupo de Interés

de la organizacion
Establecer
convenios con
proveedores de
insumos apicolas

5 > Manejo téecnico > Lstandarizar la produccién > Uso de las TICs >> Convenios

>

[=}

o

< N . -Identificar lineas de - Manejo de las TICS - Explorar mercados

15 - Capacitacion en 3 13 i s -

< ) . X crédito para compra de -Usodeaplicaciones de Lixistentes
instituciones como el SENA . . . - :

3 P i MqULnarLa comunicacion - Mejorar canales de

1 -Participacién en eventos ; s s .. L -

o i e P . -Manejo tecnificado - Publicidad y ventas comercializacién

Q de difusién cientifica . . L.

° -Planes de contingencias (pagina WEB)

=

A~

)

Figura 3. Mapa de procesos estratégicos de la Asociacion “Panaldemiel” del municipio de Fortul.
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