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RESUMEN

El mundo empresarial no puede ignorar los cambios suscita-
dos que han transformado la definicién actual de desarrollo,
como un quehacer que promueve la solidaridad, el respeto
a la naturaleza y el compromiso con los seres humanos. Las
empresas que no presenten a la sociedad resultados so-
ciales positivos tendran una desventaja competitiva cada vez
mayor, pues perderan su razén de ser en la misma como fa-
cilitadoras para la consecucion del bienestar general. Desde
esta perspectiva es necesario iniciar o fortalecer politicas,
objetivos y estrategias empresariales, que permitan a las
Mypimes atender, adecuadamente, las necesidades de sus
grupos de interés, en el marco de un contexto sustentable.
En consecuencia, el estudio pretende disenar un modelo de
balance social para las Mypimes, que posibilite identificar los
factores y las acciones que promueven las buenas practicas
empresariales y formular un plan estratégico de responsabi-
lidad social empresarial. El diseno metodolégico, se estruc-
turé en tres momentos: bases conceptuales de balance so-
cial y RSE, analisis de modelos existentes y la identificacién
de la unidad de analisis o poblacién de 1020 empresas del
sector norte de la ciudad de Bogoté y una unidad de trabajo
correspondiente a 26. Se utilizaron, como instrumentos de
recoleccién de informacién, la encuesta piloto estructurada
y las entrevistas en profundidad. Se disené el modelo de di-
agnostico, de evaluacién y de seguimiento de Balance So-
cial para las mypimes, lo que permitira cualificar las buenas
practicas empresariales, a través de indicadores de desem-
peno laboral, social y ambiental, de tal manera que se podra
formular un Plan Estratégico de Responsabilidad Social Em-
presarial.

Palabras clave: Modelo, balance social, buenas practicas em-
presariales, Mypimes.

SUMMARY

The business world cannot ignore the changes brought
about which have transformed the current definition of devel-
opment as a task that promotes solidarity, respect for nature
and commitment to human beings. Companies that do not
present to society positive social results will have an always
greater competitive disadvantage, since they lose their raison
d’étre as facilitators for achieving the general welfare. From
this perspective, it is necessary to initiate and / or strengthen
policies, objectives and business strategies that enable SMEs
to address adequately the interests of its stakeholders within
a sustainable context. Consequently, this study aims to de-
sign a model of social balance for SMEs, to identify the fac-
tors and actions that promote good business practices and
develop a strategic plan for corporate social responsibility.
The methodological design was divided into three stages:
conceptual foundations of social reporting and CSR, analy-
sis of existing models and identification of the analysis unit
or population of 1020 companies in the northern sector of
Bogota and a unit of work for 26, which were identified as
the most representative ones, according to the formulated
criteria. As instruments of data collection, pilot survey, the
structured survey and interviews were used. A diagnostic,
evaluative and monitoring model of social balance for SMEs
was designed, which permits to qualify good corporate prac-
tice through performance, labor, social and environmental
indicators, with the purpose of formulating a Strategic Plan
of Social Responsibility for the company.
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INTRODUCCION

Se entiende por Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
un modelo de gestién ético, en el que las organizaciones,
de manera voluntaria, se comprometen y responden por
sus actuaciones econdémicas, sociales y medioambientales
frente a los grupos de interés, de tal forma que contribuyan
al desarrollo sostenible y a la creaciéon de valor de todo el
sistema empresarial, desde una perspectiva compleja. A par-
tir de esta definicién, este estudio indagd por su génesis y
desarrollo, con el fin de proponer un modelo de diagnéstico,
de evaluacién y de seguimiento de Balance Social para las
Mypimes y la formulacién de un Plan Estratégico de Respon-
sabilidad Social Empresarial.

A nivel mundial, se han conformado organismos, politicas,
maneras de aplicar y evaluar la RSE, como las directrices
del OCDE GUIDELINES, consideradas como un cédigo de
conducta corporativa para multinacionales, creado en 1976
y revisado en el 2000. Es un instrumento para el mejorami-
ento de las relaciones entre negocio y sociedad, teniendo
como principal objetivo establecer politicas voluntarias que
promueven la transparencia en las relaciones laborales, la
actuaciéon ambiental, el control de la corrupcién, la defensa
de la competencia y del consumidor.

Por su parte, el Instituto de Responsabilidad Social y Etica,
en 1999, propone un manual para el mejoramiento de los
indices de contabilidad social y ética e indica la necesidad
de establecer auditorias periddicas y reportes constantes de
las empresas. El Sistema de Responsabilidad Social 8000
(SA 8000), creado en 1997, en Estados Unidos, para mejorar
el ambiente de trabajo y evitar la explotacién laboral, medi-
ante la aplicacion voluntaria de estandares de productividad,
combinados con verificaciones independientes y reportes
publicos periddicos.

Desde 1996, la organizacién Suiza para la estandarizacion,
crea las Normas ISO 14000, 14063, 26000. La primera tiene
por finalidad proveer estandares que permitan a las empre-
sas manejar y evaluar el impacto y los riesgos ambientales;
la segunda desarrolla una dguia para el reporte sostenible y la
tercera es la norma guia de responsabilidad social, que pre-
tende fomentarla como estrategia de negocios y contribuye
a mejorar los impactos econémicos, ambientales y sociales
de la empresa y la creaciéon de cadenas de valor para los
grupos de interés (stakeholders), dentro de paréametros de
RSE (Lizcano, 2004).

En Europa, la Responsabilidad Social es promovida por
organismos gubernamentales y por iniciativas privadas.
Buscan un mayor compromiso de las empresas con los
trabajadores y con el medio ambiente, mediante la creacién
de certificaciones sociales-ambientales y el otorgamiento de
reconocimientos (Perdiguero, 2005).

Por su parte, las iniciativas privadas se han concretado en
tres tipos de instituciones: organizaciones creadas por las
propias empresas, cuyo objetivo es formar una red de in-
formacién para constituirse en un soporte de consulta a la
hora de aplicar criterios de RSE. En la actualidad, la red méas
importante es la CSR-Europa, que forma parte de la mun-
dial CSR-Mundo y que se encuentra presente en 14 paises.
La segunda, en fundaciones y en organismos no guberna-
mentales y la generacién de redes empresariales, haciendo
explicita la necesidad y los beneficios de incorporar criterios
de RSE vy, por ultimo, en camaras, en confederaciones y en
asociaciones que otorgan reconocimientos a aquellas enti-
dades enmarcadas dentro de un espiritu empresarial (Yepes
Lépez, 2007).

En América Latina, la Confederacién Latinoamericana
y del Caribe de la Mediana y Pequefia Empresa (CLAMPI)
fij6 la vision de la Pyme sobre los Objetivos del Milenio.
El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) realiz6 una
investigacion sobre el compromiso con la RSE en las pymes
del Continente, cuyo estudio de campo mostré que la gran
mayoria de las empresas realizaban actividades ligadas a
la RSE, en diferentes grados de implantacién, siendo las
empresas del sector manufacturero, las que presentaban los
mayores desarrollos (Pinto, 2006).

En Colombia, hace mas de 17 anos, se han venido desarrol-
lando actividades estratégicas de difusion de la RS, a través
de varios organismos publicos y privados. La Asociacién Na-
cional de Industriales ANDI, la Camara Junior de Colombia
en asocio con la Organizacién Internacional del Trabajo OIT,
han emprendido una dindmica tendiente a que la empresa
adopte, voluntariamente, cédigos de conducta, como los
principios éticos y valores del empresariado nacional, que
aglutine a todos los grupos de interés. Desde el 2007, cursa
el proyecto de ley 031 en el Congreso Nacional sobre Re-
sponsabilidad Social Empresarial (RSE), aprobado por el
Senado en primer debate y con el fin de sugerir a la em-
presa publica y privada el cumplimiento de minimos sociales
y ambientales; sin embargo, a futuro, el sector empresarial
se debe preparar para presentar y publicar reportes de sus-
tentabilidad, conjuntamente con sus balances econémico-
financieros (Piferos, 2007)

El Balance Social (BS) tiene sus origenes en Estados Uni-
dos en los anos setenta, debido a los requerimientos de las
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empresas privadas por mejorar su imagen, siendo Singer la
primera en aplicarlo, en 1992. En los Ultimos afos y a partir
del interés suscitado por el tema de la RSE, varias organiza-
ciones internacionales y nacionales han empezado a elabo-
rar y hacer publicos sus balances sociales. Asi, en Francia, se
promulgd en 1997 una ley, para exigir a las grandes empre-
sas presentar y ejecutar un BS anual, junto con el balance
econémico.

En Latinoamérica, Argentina decret6 en el 2002, la presenta-
cién obligatoria de un BS a todas las empresas que tuvieran
vinculados més de quinientos trabajadores. Pero ha sido en
Chile y en Brasil, donde se ha hablado de modelos region-
ales (Lima, 2001).

Respecto de los principales modelos aplicados a nivel in-
ternacional, se puede citar los siguientes: el Reporte Global
(GRI), creado en 1997, por el Instituto de Economias Ambi-
entalmente Responsables (CERES) y el Programa de Medio
Ambiente de Naciones Unidas, con el propésito de establec-
er una relacién de identidad entre los reportes corporativos
de sustentabilidad y los financieros; el AA1000, presentado
por el Instituto de Responsabilidad Social y Etica propuesto,
para que las empresas mejoren su desempeno ético y moral;
el modelo IBASE planteado en Brasil, predomina la identifi-
cacion de datos que pueden ser expresados en forma cuanti-
tativa (Thevenet, 2002) y, por ultimo, el CRS Matriz Europea,
un modelo que le permite a las empresas reportar, comu-
nicar y hacer Benchmarking.

A nivel de estudios e investigaciones académicas, se destaca
el publicado en Paper International, de loannou & Serafeim
(2011), en el que después de realizar un andlisis compara-
tivo en méas de 58 paises, se evidencia los efectos positivos
de los informes obligatorios de sostenibilidad y las practicas
de gestién, socialmente responsable. En particular, concluye
que la divulgacién del Balance Social conduce al aumento
de la responsabilidad social de los lideres empresariales, a
la priorizacién del desarrollo sostenible, a la capacitacion del
personal, al aumento en la aplicacién de la ética empresarial,
a la disminucién de la corrupcién y a una mayor credibilidad.
De igual manera, se identifica que estos efectos son mayores
en los paises que tienen fuertes mecanismos de aplicacion
y aquellos en donde los informes de sostenibilidad se hacen
con regularidad.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia implementada contempl6 elementos de tipo
cuantitativo, que determiné el tamano de la poblacién, con-
formada por 1020 Mypimes, de la localidad de Usaquén y
una zona representativa del barrio Santa Ana (sector Norte

de la ciudad de Bogoté), de alta concentracién de este tipo
de organizaciones; ello permitié su estratificaciéon y su cat-
egorizacién, segin criterios como: tamano, sector produc-
tivo, objeto y razén social y ubicaciéon geogréfica, los cuales,
fueron definidos técnicamente, a través del disenio que esta-
bleci6 el tamano de la muestra, en 26 Mypimes.

De igual manera es cualitativa, ya que posibilité el andlisis e
interpretacion de la naturaleza actual de las Mipymes selec-
cionadas como unidad de trabajo, para lo cual, se aplicé el
método de investigacién accién participativa, que involucré
a todos los grupos de interés impactados con las actividades
empresariales.

Para estos efectos, se tomé como unidad de anélisis las
medianas y las pequenas empresas del grupo objetivo defi-
nido y se identificaron categorias, tales como: acceso a la
informacioén, interés por participar en el proceso, ubicacién
sico-gréfica y sector econémico. Con los criterios anteriores,
se definié la unidad de trabajo y, con ellos, se adelantaron
conversatorios, desayunos de trabajo y entrevistas en pro-
fundidad con informantes clave, que permitieron el diseno
del modelo, no como un producto de la construccién de los
investigadores sino como resultado que involucré a todos
los actores en el proceso de elaboracion, quienes conoce-
dores de sus expectativas y sus necesidades, propenden por
su bienestar social.

Asi mismo, el enfoque seleccionado es hermenéutico, puesto
que al indagar sobre la realidad del compromiso social de las
Mipymes, favorecié la contrastacién con las concepciones
de carécter epistemoldgico derivadas del conocimiento y
del andlisis de algunos modelos de balance social, que se
han aplicado a las grandes empresas, lo que condujo a la
construccién de un nuevo conocimiento, dirigido a formu-
lar un modelo de diagnéstico y de evaluacién del BS de la
Mipymes, acompanado de un plan estratégico de RSE.

El diseno muestral, se estructuré a partir de una de una
poblacién finita de 1020 Mypimes, que funcionan en la lo-
calidad de Usaquén. El tipo de muestreo aplicado fue com-
pletamente aleatorio, lo que garantiz6 que cada una de las
empresas seleccionadas en la muestra tenga la misma prob-
abilidad de hacer parte de ella (Tabla 1).

RESULTADOS Y DISCUSION

Se disené el modelo de diagnéstico, de evaluacion y de
seguimiento de BS para las Mypimes (Tabla 2), el cual, per-
mitiré cualificar y cuantificar las buenas préacticas empresari-
ales diagnosticadas y evaluadas, a través de indicadores de
desempeno laboral, social, ambiental.
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Tabla 1. Ficha técnica para el disefio muestral de Mypimes, tomadas como unidad de anélisis.

Indicador

Plan de muestreo: descripcion

Valor y/o criterio sobre el cual se hizo
el calculo del tamano de la muestra

Poblacién objetivo )
Usaquén

Total de empresas tomadas como unidad de andlisis en

No. 1020

Marco muestral

seleccionada en la muestra

Listado de Mypimes existentes en la localidad de Usaquén.
Es aleatorio por cuanto su seleccién se ha realizado al
azar y cada empresa tenia la misma probabilidad de ser

Muestreo aleatorio para poblaciones
finitas

Demuestra que las estimaciones obtenidas de la muestra

Grado de . .

confiabilidad seleccionada se encuentran, como maximo, a una
distancia de 10% de la verdadera media poblacional Z=90%

Variabilidad de la Describe la variabilidad encontrada en el total de Mypimes

- - S=016
poblacién de la localidad
s El error absoluto méximo admisible en la estimacién de

Precisién . 6 = 0.06
la media

Tamano de (Z2 _S2)/082)

muestra: N= (1+1/N(Z2 S2)/062)

La estructura del modelo, se configur6 a partir del realizado
por FUNDES (2005), acerca de la situaciéon de la RSE y el BS
de las Mypimes, para el caso chileno y de la identificacién de
peculiaridades extraidas de las organizaciones tomadas en
el estudio. Es importante destacar que la estructura bésica
de este modelo busca considerar criterios que puedan ser
aplicados a cualquier tipo de Mypime, independiente de su
tamano o su actividad econémica. La secuencia recomen-
dada utiliza un formato en el que se resaltan factores de or-
den social, ambiental y laboral, sustentados por indicadores
cuantitativos y cualitativos, que garantizan la integralidad, el
encadenamiento légico y la facilidad para la comparacién y
la realizacién de benchmarking entre las empresas.

La aplicacién del BS implicara una visién distinta de la em-
presa, un cambio en la forma de enfocar los objetivos y una
perspectiva no tradicional en cuanto a su funcién social
(Fernandez et al. 1996). De ahi, la importancia que la em-
presa lleve, previamente, algunos requisitos para facilitar el
proceso de cambio, como: existencia de una filosofia social
relacionada con los valores organizacionales; conocimiento
y convencimiento por parte de la Gerencia o Alta Direccién
sobre lo que es el BS; existencia del BS dentro de la estrate-
gia corporativa integral y clarificacién o estructuraciéon de la
politica social de la compania, de tal manera que le permita
definir los objetivos que se pretenden alcanzar.

De otra parte, es necesario identificar las siguientes etapas
para su implementacion: definir el area o la divisién respon-
sable para coordinar el proceso de BS; proceder con la ca-
pacitacién o entrenamiento al coordinador del programa o
al equipo de trabajo; establecer un equipo interdisciplinario,
encargado de ejecutar el BS; capacitar y homologar el nivel
de conocimientos; identificar y definir los indicadores que se
van a medir y adecuar el modelo a las caracteristicas propias
de la empresa. Una vez se tiene sistematizada y analizada
la informacién, se organiza en el cuadro de balance, para
cuantificar y ponderar los resultados sociales de la organi-
zacién; se presenta y socializa a la gerencia y a todos los es-
tamentos de la empresa y se aplica la respectiva evaluaciéon
del proceso, que permite la retroalimentacion y la fijaciéon de
metas para el préximo periodo.

De igual manera y dentro del proceso de implementacién

del BS, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Convocatoria a los stakeholders, para participar en el
proceso, que deberd estar a cargo de la unidad que
oriente el proceso de RS en la empresa.

2. Presentaciéon de la Empresa, en la que se indique la
razén social, Mision y Visién, objeto social.

3. Estructuras que conforman la empresa: legal, en la
que se indique el tipo de empresa o sociedad; técnica
y productiva, para identificar el tamano de la empresa;
administrativa, con la determinacién del organigrama,
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Tabla 2. Indicadores del modelo de diagnéstico, de evaluacion y de seguimiento de BS.

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

Indicadores de gestion social interno

Accionistas o socios:

1. Distribucién de dividendos expresado en Valor Absoluto (V/A) y
en Valor Relativo (V/R):

1.1 Porcentaje de distribucién de dividendos destinado a
apoyar los programas de RS

2. Variacién del patrimonio neto por periodo, expresado en (V/A) y
en (V/R):

2.1 Crecimiento de la empresa derivado de la implementacién
de politicas y programas de RSE

Indicadores de gestion social interno

Accionistas o socios:

1. Toma de decisiones que apoyan la gestiéon de RS, calificado en
gradacion (A: alto, M: medio, B: bajo):

1.1 Gestion social interna
1.2 Gestion social externa
1.3 Gestidon ambiental

2. Participacion de los socios o accionistas en programas de RSE,
calificado en gradaciéon (A, M, B)
3. Grado de satisfaccion de accionistas, generado por la

implementaciéon de practicas empresariales, calificado en
gradacion (A, M, B)

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

Indicadores de gestion social interno
Trabajadores:
1. Perfil:

1.1 Numero de trabajadores expresado en (V/A) y en (V/R):
1.1.1 Hombres

1.1.2 Mujeres

1.1.3 Mujeres en cargos directivos

1.1.4 Ingreso de personal

1.1.5 Despidos y renuncias

1.2 Nivel de escolaridad expresado en (V/A) y (V/R):

1.2.1 Primaria

1.2.2 Bachillerato

1.2.3 Universitario

1.2.4 Postgrado.

1.3 Promedio de antigiedad expresado en (V/A) y (V/R):

1.4 Estratificacién de edades por rangos expresado en (V/A) y
en (V/R)

1.5 Promocién de cargos expresado en (V/A) y en (V/R)

Indicadores de gestién social

Trabajadores:

1. Descripcién de la participacion en la gestién de la empresa,
calificado en gradacion (A, M, B):

1.1 Asambleas
1.2 Comités

1.3 Otros estamentos de participacién y/o decisién

Nivel de satisfaccién interna, calificado en gradacién (A, M, B):
2.1 capacitacion y actualizacién

2.2 retencion de empleados

2.3 preparacién para la jubilacién

3. Inversiones para el desarrollo del trabajador, calificado en
gradacién (A, M, B) :

3.1 Auxilio para los hijos de trabajadores

3.2 Actividades ludico-culturales para el trabajador y la familia
3.3 Auxilio de vivienda

> Sueldos: 3.4 Compensaciéon por resultados
2.1 Escala salarial expresado en (V/A) y en (V/R) 4. Nivel de satisfaccion interna para el desarrollo de las funciones,
2.2 Comparativo salarial respecto a: calificado en gradacién (A, M,B):
2.2.1 Otras empresas del sector expresado en (V/A) y (V/R) 4.1 Campanas de seguridad y participacion en comités y
2.2.2 La politica salarial estatal expresado en (V/A) y en (V/R) programas de salud ocupacional
2.2.3 Bonificacién e incentivos expresado en (V/A) y en (V/R).
3. Beneficios complementarios:
3.1 Rubro destinado a la alimentacién expresado en (V/A) y en
(V/R)
3.2 Rubro destinado a la educacién y a la capacitacion
expresado en (V/A) y en (V/R)
3.3 Rubros complementarios adicionales de salud y seguros
expresado en (V/A) y en (V/R)
4. Seguridad ocupacional:
4.1 Accidentes de trabajo expresado en (V/A)y en (V/R)
4.2 Rubro destinado a salud y seguridad ocupacional
expresado en (V/A) y en (V/R)
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Continuacién tabla 2

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

Indicadores de gestion social y ambiental

Proveedores:

1. Numero de proveedores expresado en (V/A) y en (V/R).

2. Ndmero de proveedores que cumplen con estédndares de

calidad y aplicaciéon de normas ambientales expresado en (V/A)
y en (V/R).

3. Promedio de antigiedad en su relacién contractual con la
empresa.

Indicadores de gestién social y ambiental

Proveedores:

1. Existen programas y politicas de desarrollo, dirigidas a
proveedores locales. ¢Cuéles?

2. Existen programas y politicas para la seleccién de proveedores,
de acuerdo con los parémetros de RS y ambiental. ¢Cuéles?

3. Monitorea el cumplimiento de criterios de calidad en materias
primas. calificado en gradacién (A, M, B)

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

Indicadores de gestion social externo

Consumidores/ clientes:

1. Numero total de llamadas atendidas en Call Center expresado
en (V/A) y en (V/R)
2. Nuamero de reclamos atendidos, expresado en (V/A) y en (V/R)
3. Cantidad de innovaciones, mejoras implementadas en el
servicio de atencion al cliente expresado en (V/A) y en (V/R)
4. Numero de investigaciones dirigidas a estimar la satisfaccion
del cliente, respecto de sus productos y servicios, expresadas
en (V/A) y en (V/R)

5. Numero de asesorias al momento de la compra, expresadas en
(V/A) y en (V/R)

6. Numero de solicitudes y de respuestas efectivas en el servicio
de postventa expresados en (V/A) y en (V/R).

7. Numero de cursos de capacitacion dirigidos a los trabajadores
que atienden al cliente expresado en (V/A) y en (V/R).

Indicadores de gestion social externo

Consumidores/ clientes:

1. Existencia de informacién dirigida al publico consumidor,
calificado en gradaciéon (A, M, B), sobre:

a. Riesgos producidos por el producto/ servicio

b. Ventajas y desventajas del producto/servicio

c. Composicion fisica y especifica del producto

d. Existencia de normativa de la empresa, sobre informacién

contenida en rétulos, envases y otros materiales

Valores agregados

f.  Existencia de programas y politicas de fidelizacién de
clientes, calificado en gradacién (A, M, B)

g. Existencia de programas de mejoramiento continuo
de productos, derivado de los reclamos en Call Center,
calificado en gradacion (A, M, B).

h. Establecimiento de politicas de atencién y seguimiento al
cliente, segun perfiles, calificado en gradacion (A, M, B).

o

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

Indicadores de gestion social externo y ambiental

Comunidad:

1. Numero de respuestas a las demandas y reclamos de la
comunidad por impactos causados en las operaciones
empresariales, expresados en (V/A) y en (V/R).

a. Numero de voluntarios de la empresa que apoyan la
comunidad en su expectativas y necesidades, expresado
en (V/A) y en (V/R)

b.  Presupuesto destinado a los programas sociales expresado
en (V/A) y en (V/R)

c.  Numero de programas de inversién social expresados en
(V/A) y en (V/R)

d. Valor de las donaciones de bienes y/o servicios expresadas
en (V/A) y en Valor (V/R)

Medio ambiente:
1. Consumo anual de: agua, energia, combustibles, expresado en
(V/A)
a. Inversion en programas de recuperacién ambiental
expresado en (V/A) y en (V/R).
b. Namero de premios y certificaciones obtenidos por la
gestion ambiental expresado en (V/A) y en (V/R).

Indicadores de gestion social externo y ambiental
Comunidad:
1. Existencia de programas y politicas de servicio social, calificado

en gradaciéon (A, M, B).

a. Existencia de mecanismos de evaluacién del impacto de
la Empresa en la comunidad y el entorno, calificado en
gradacion (A, M, B).

b. Existencia de estrategias de comunicacién con la
comunidad, calificado en gradacién (A, M, B).

Medio ambiente:
1. Descripcién de los principales impactos ecolégicos

1.1 Existencia de programas, politicas,
calificado en gradacién (A, M, B):

1.1.1Manejo de residuos

1.1.2Gestién del agua

1.1.3Reciclaje

1.1.4Reforestacion

1.1.5Innovacién de productos destinados a reducir el impacto
ambiental

1.2 Existencia de programas de educacién a los trabajadores
sobre medio ambiente, calificado en gradacién (A, M, B)

infraestructura,
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Continuacién tabla 2

INDICADORES CUANTITATIVOS

INDICADORES CUALITATIVOS

Indicadores gestion externa
Estado:

1. Pago de impuestos por la gestion, expresado en (V/A) y en
(V/R).
a. Pago para el aporte de seguridad social,
parafiscales, expresado en (V/A) y en (V/R).

aportes

Indicadores gestion externa
Estado:

1. Existencia de politicas para prevenir y evitar las practicas de
corrupcioén y soborno, calificado en gradacion (A, M, B)

el manual de funciones y el nimero de empleados; fi-
nanciera, para el andlisis de ingresos y de egresos con-
ciliables, con los estados contables; comercial, para la
determinacién de los productos y/o servicios, marcas
registradas, perfil de los consumidores.

4. Contextualizacién de la Empresa en el sector de la
economia: naturaleza de los mercados donde actuda,
cambios significativos en el tamano, estructura durante
el periodo anterior.

5. Indicadores de diagnédstico, de evaluacion y de
seguimiento de BS.

Los indicadores de gestién (Tabla 2) buscan determinar el
desempeho e impacto de las actividades empresariales en
relacion con trabajadores, proveedores, consumidores, co-
munidad, Estado, accionistas o socios. La claridad y la trans-
parencia de estos indicadores, se constituyen en un elemen-
to de diferenciacion y de ventaja competitiva de la Mypime.

Se aclara que, el Valor absoluto (V/A) es util determinarlo,
debido a que su distribucién y utilizacién se revierte entre
los diferentes grupos de interés, asi: entre los trabajadores,
a través de su remuneracion salarial y pago de seguridad so-
cial y demas incentivos extralegales; el Estado, por la recau-
dacién de impuestos; los propietarios o accionistas, en razén
a la distribucién de utilidades y capitalizacion; la comunidad,
por las inversiones o donaciones recibidas y conducentes a
su desarrollo social; los proveedores, por el pago de insu-
mos o materias primas adquiridas por la Empresa y para el
desarrollo de su operacion.

Con la presentacion de los estados de BS, se podré hacer
el seguimiento, mediante los indicadores de desempeno
anotados, de tal manera que se pueda formular un plan es-
tratégico de RSE. Por otro lado, la formulacién del plan es-
tratégico es un producto derivado del proceso investigativo,
en el cual, a través de la identificacion de los factores y las
acciones que permiten las buenas practicas empresariales
contempladas en el BS, debera ser la meta principal de estas
ordganizaciones, ya que establece las directrices de gestion,
que darantizarén su cabal funcionamiento.

El disefio de plan estratégico partié de la definicién de obje-
tivos, que deberan ser concordantes con las lineas estratégi-
cas de gestiéon empresarial en términos de responsabilidad
social y con el presupuesto establecido para tal fin.

Se definieron como objetivos del plan estratégico de RSE,
los siguientes: la utilizacién éptima de los recursos natu-
rales, con el propésito de minimizar el impacto ambiental; el
establecimiento de mecanismos de comunicacién y de con-
fianza dirigido a los socios o accionistas, para garantizar un
proceso transparente; la implementacién de estrategias y de
acciones de bienestar orientadas al trabajador, para motivar
y favorecer la participacién del recurso humano en el me-
joramiento continuo de la empresa; el fomento y sistemati-
zaciéon de canales de didlogo con el consumidor, con el fin
de estrechar la relacién y promover la satisfaccién y la co-
municacién; el compromiso extensivo de los proveedores y
las empresas subcontratistas, a fin de lograr una integracién
vertical y horizontal; involucrar a la comunidad en el &mbito
local, regional, nacional, en proyectos y en acciones pro-
pios de la RSE; el fomento y la sistematizacién de canales
de didlogo con los stakeholders, con el propésito de lograr
un proceso de retroalimentaciéon que dé a conocer las ac-
ciones de RSE implementadas por las Mypimes; el disefo
y operacionalizacién de mecanismos de evaluacién y de
seguimiento, para la ejecucién del Plan Estratégico de RSE,
con la finalidad de garantizar su control (Tabla 3).

Para que el Plan Estratégico de RSE logre sus metas, se
hace indispensable enfatizar en los siguientes aspectos: la
capacitacién es una necesidad insoslayable en las Mypimes;
en tal sentido, se debe trabajar por educar y por concientizar
en una cultura sobre el tema que poco a poco penetre como
un nuevo paradigma. La formacién y la creacién de una
cultura en RS, se debe hacer con planes, con acciones y con
tareas integradas, no aisladas con el compromiso desde las
autoridades méaximas y extenderse por toda la organizacién
y los grupos de interés relacionados. Cada accién definida
en las lineas estratégicas, deberd indicar con claridad qué
se debe hacer, cémo hacerlo y para qué hacerlo, definiendo
con precision los recursos fisicos, humanos, tecnolégicos y
presupuestales.
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Tabla 3. Plan estratégi

co de RSE.

AMBITO

LileA ESTRATEGICA:
MINIMIZACION DEL IMPACTO AMBIENTAL

Particular de la Mypime
a nivel interno

Identificar y evaluar los principales impactos ambientales de la actividad

Establecer mecanismos de mejora para reducir los impactos ambientales de la actividad
Disponer de un registro de legislacién ambiental

Llevar un control sistematico del consumo de agua y de energia y de la produccién de residuos
Depositar los residuos adecuadamente

Optimizar el consumo de energia

Particular de la Mypime
a nivel externo

Apoyar, gestionar y/o difundir la diversidad forestal y paisajista del entorno
Contribuir con la recoleccién de aguas residuales y asegurar el manejo derivado de la actividad empresarial

© ® N U A WDN =

Realizar diagnésticos energéticos en las instalaciones

Complementarios

10. Asegurar niveles 6ptimos de calidad del aire.
11. Facilitar y controlar el aparcamiento de carros y motos
12. Seguir las normas ISO pertinentes a la conservacion del medio ambiente.

13. Involucrar a clientes y proveedores en la gestién respetuosa del medio ambiente.

AMBITO LINEA ESTRATEGICA:
GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA CON SOCIOS O ACCIONISTAS
Gubernamental Cumplir con las normas e instrumentos de politica fiscal definidos por el Estado

Organizacional

Garantizar una comunicacion bidireccional con los socios o accionistas

Disponer de un sistema de evaluacién, aplicacién y seguimiento de las opiniones de las comunidades y
demandas de los accionistas

AMBITO

LINEA ESTRATEGICA:

ASEGURAR LA PERTINENCIA Y MOTIVACION DE LOS TRABAJADORES EN LA MEJORA CONTINUA
DE LA EMPRESA

General y particular
de los trabajadores

2. Elaborar un cédigo ético para el trabajador

3. Valorar las necesidades formativas de capacitacién y actualizacién del trabajador. En consecuencia, elaborar

4. Asegurar la contratacién de personal femenino e incrementar su representacién a nivel de todos los

© © N o U

1. Asegurar las medidas basicas de salud, seguridad y prevencién de riesgos

y desarrollar un plan de formacién anual que incluya el tema de RSE

estamentos organizacionales

Contratar y cualificar personal con discapacidad

Capacitar continua y permanentemente en RSE

Desarrollar un sistema para incentivar la participacion del trabajador

Garantizar la coherencia y la igualdad de oportunidades y la no discriminacién

Velar por la estabilidad de los trabajadores

10. Evaluar de manera permanente y continua el grado de satisfaccién de los trabajadores
11. Aplicar medidas ergonémicas para garantizar la salud ocupacional de los trabajadores
12. Fomentar las buenas préacticas

13. Aplicar e implementar lo establecido por las normas ISO
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Continuacién tabla 3

AMBITO

) LINEA ESTRATEGICA: )
ESTRECHA RELACION CON EL CLIENTE PARA GARANTIZAR SU SATISFACCION

General de la

Mvp | 1. Evaluar el grado de satisfaccién del cliente, de manera continua y permanente
ime en e
c gr?texto 2. Comunicar clara y transparentemente, toda la informacion relativa al producto o servicio que se ofrece
E:;;f;llear dela 1. Establecerrequerimientos ambientalesy sociales de interés para los clientes y llevar control de su cumplimiento
AMBITO LINEA ESTRATEGICA:
COMPROMISO DE LA RSE A LOS PROVEEDORES
1. Homologar los productos de compra, segun criterios ambientales y sociales
2. Introducir normas y requisitos de calidad, segun criterios definidos y establecidos en las clausulas
contractuales o acuerdos comerciales
General de la J )
Mypime 3. Establecer un sistema de evaluacién de proveedores, segln criterios establecidos en el punto anterior
4. Desarrollar un sistema de comunicacion efectivo
AMBITO LINEA ESTRATEGICA:
IMPLICARSE CON LA COMUNIDAD Y EL TEJIDO SOCIAL
1. Desarrollar un sistema de comunicacién para mejorar el didlogo con la comunidad
General de la 2. Ser miembro activo de las asociaciones y colectivos préximos
Mypime 3. Identificar las necesidades apremiantes del entorno
4. Elaborar un plan estratégico de promocion social y ambiental
AMBITO LINEA ESTRATEGICA:
FOMENTAR Y SISTEMATIZAR LOS CANALES DE DIALOGO CON LOS STAKEHOLDERS
1. Desarrollar un plan de comunicacién, para dar a conocer el plan estratégico de RS a todos los interesados,
para que contribuyan con su implementacion
2. Garantizar un interlocutor vélido en los diferentes grupos de interés
3. Sistematizar las relaciones internas de comunicacién
4. Ampliar la informacién relativa a las acciones de RS
General en la P . . .
Mypime 5. Crear canales de comunicacién bidireccionales especificos con los trabajadores
6. Establecer un programa de actividades extralaborales para los trabajadores
7. Disponer de un sistema para recoger consultas y sugerencias de los clientes, asi como mecanismos de
respuesta, seguimiento y registros
8. Crear un grupo de trabajo para fomentar el didlogo entre los trabajadores
9. Crear incentivos para fomentar el didlogo
) LINEA ESTRATEGICA: )
AMBITO: GARANTIZAR EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACION
DEL PLAN ESTRATEGICO DE RS
General en la 1. Establecer la unidad de RS, como érgano de coordinacién y seguimiento del plan estratégico de RS
Mypime 2. Asignar un responsable dinamizador del plan estratégico
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Los resultados obtenidos fueron contrastados con el
adelantado por la Fundacién para el Desarrollo Sostenible
(FUNDES, 2005), hallando similitudes. En esta investigacion,
el 75% de las mipymes encuestadas no conocen de la
existencia del BS, ni de su utilidad; en el caso chileno, sélo el
10% de las empresas encuestadas cuenta con un BS. En los
dos estudios, se identificaron las razones por las cuales las
Mypimes no desarrollan actividades de RSE y elaboracién de
BS, como: carencia de recursos financieros destinados para
la actividad; ausencia de apoyo del sector publico, que no se
traduce en beneficios para abordar la RS e implementacién
del BS y omisién en la Misién de las empresas, para
desarrollar practicas de RSE.

Por ultimo, en los dos estudios, se identifica el concepto de
RSE con bienestar de los trabajadores, acciones dirigidas a
la preservacion del ambiente y al mejoramiento de la calidad
de vida de la comunidad.

Conflicto de intereses: El manuscrito fue preparado vy
revisado con la participaciéon de todos los autores, quienes
declaramos que no existe ningin conflicto de intereses que
ponga en riesgo la validez de los resultados presentados.
Financiacion: Este estudio fue financiado por la Universidad
de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A.

BIBLIOGRAFIA

1. FERNANDEZ V, M. GALLEGO, M. 1996. Balance
Social: fundamentos e implementacién. Ed. UPB
(Colombia).143p.

2. FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE
FUNDES. 2005. Situacién de la responsabilidad social
de la mypime: el caso chileno. Ed AUSJAL (Chile).
122p.

3. IOANNOU, I.; SERAFEIM, G. 2011. The consequences of
mandatory corporate sustainability reporting. Harvard
Business School. 45p.

4. LIZCANO, J.L. 2004. ¢Qué es responsabilidad social
corporativa? Ed. AECA (Espana). 226p.

5. LIMA C, E. 2001. Balance Social de la Empresa en
América Latina. Ed. ADCE (Brasil). 201p.

6. PERDIGUERO, T. 2005. La responsabilidad social de
las empresas y los nuevos desafios de la gestion
empresarial. Ed. Universidad de Valencia (Espana).
230p.

7. PINEROS E., R. 2007. Medicién diagnéstica de la ética y
de la responsabilidad social empresarial como factores
de perdurabilidad. Rev. Universidad & Empresa
(Colombia). 12:225-260.

8. PINTO,J. 2006. Objetivos del Milenio y la Responsabilidad
Social de las Pymes: una metodologia de evaluacion.
Ed. Fundacién Konrad Adenauer (Colombia) 108p.

9. THEVENET, M. 2002. Auditoria de la Cultura Empresarial.
Ediciones Diaz de Santos, S.A Espana. 194p.

10. YEPES L()PEZ, G. 2007. La responsabilidad social
empresarial: fundamentos y aplicacion en las
organizaciones de hoy. 1% ed. Bogoté. Universidad
Externado de Colombia. 248p.

Recibido: Noviembre 29 de 2011
Aceptado: Octubre 18 de 2011

186



