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RESUMEN

En este estudio, se presenta la evaluacién de la productivi-
dad en las empresas de la ciudad de Barranquilla, Colombia,
como resultado de su certificacién en la Coalicién Empresa-
rial Anti-Contrabando (CEAC). En la metodologia utilizada,
se calcularon los indicadores de productividad, a las 38 em-
presas certificadas en BASC. Seguidamente, se aplico la téc-
nica Multivariable de Anélisis Discriminante, para explicar la
pertenencia y la discriminacién de cada grupo de los indica-
dores de productividad evaluados, teniendo como resultado
la correlacién existente entre las empresas certificadas y el
incremento en los indices productividad, de 2008 y 2010. De
la funcién discriminante obtenida y los estadisticos analiza-
dos, se logré concluir que la certificacion en la norma BASC
incide en el mejoramiento de los indicadores Utilidad Bruta/
Valor Agregado (IP1) y dtilidad Operacional/Valor agregado
(IP2), en los dos periodos analizados.

Palabras clave: Evaluacion, certificacion, indicador, anélisis
discriminante.

SUMMARY

This study presents the evaluation of productivity in compa-
nies in the city of Barranquilla as a result of their certification
in the Anti-Smuggling Business Coalition (EECC). The meth-
odology used was calculating the productivity indicators of
the 38 companies certified at BASC. Next, the technique
Multivariate Discriminant Analysis was employed, to explain
the membership of each group and the discrimination of
productivity indicators evaluated, resulting in the correlation

between certified companies and increased productivity in-
dices for 2008 and 2010. Due to the discriminant function
obtained and analyzed statistics, it can be concluded that
the BASC certification standard affects the improvement of
the indicators Gross Profit/Value Added (IP1) and Operating
Income/Value added (IP2) in the two periods analyzed.

Key words: Evaluation, certification, indicator, discriminant
Analysis.

INTRODUCCION

En este articulo, se relacionan los conceptos asociados con
los retos del comercio internacional, la importancia de un
comercio seguro, los beneficios de la seguridad en el co-
mercio, los sistemas de gestiéon BASC para la seguridad en
el comercio, los indicadores de productividad y la evaluacién
del impacto sobre la productividad, mediante el anélisis dis-
criminante (ADM), en las empresas de la ciudad de Barran-
quilla, Colombia.

Para analizar la evaluacién de la productividad en las empre-
sas del sector como resultado de la certificacién Coalicién
Empresarial Anti contrabando (Business Anti-Smugling Coa-
lition, BASC) y la incidencia de estos indices en la productivi-
dad financiera, se utilizé6 una metodologia para el andlisis de
los datos, teniendo en cuenta todas las empresas certifica-
das en BASC en Barranquilla, que presentaron sus estados
financieros en la Superintendencia de Sociedades de ano
2008 y 2010.
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Los retos del comercio internacional: Para garantizar un co-
mercio seguro, se han disefiado e implementado sistemas
de gestién, como la certificacion Business Anti-Smuggling
Coalition (BASC), cuyo objetivo es proveer a las empresas
herramientas para blindar sus procesos y sus productos de
cualquier factor o fenémeno, que pueda generar no confor-
midades o afectar la integridad de los productos, asi lo se-
fiala Ibarra (2008), quien sustenta que las empresas deben
concentrar sus esfuerzos en la estandarizacién de sus proce-
sos y, los gobiernos, en la coordinacién de sus instituciones,
para alcanzar los logros anteriormente sefalados (Farifas,
2011).

Ibarra (2007) sehala que a medida que se expanden las
actividades humanas también se incrementan los riesgos
que generan dichas actividades en materia ambiental, sa-
nitaria y financiera; agrega, ademas, que la responsabilidad
fundamental recae sobre todo en los empresarios y en los
gobiernos quienes deben buscar la forma de minimizar los
impactos negativos que representan las transacciones co-
merciales.

Debido a la actual complejidad para la distribucién de los
productos o servicios, han ingresado gran cantidad de ac-
tores y creado nuevos niveles de intermediacién, lo que au-
menta el riesgo potencial de los procesos y los productos al
interior de la cadena de suministro (Pfohl et al. 2010; Manuj
& Mentzer, 2008).

La importancia de un comercio seguro: La seguridad de la
compra y la venta de los productos depende de las medidas
de control establecidas a lo largo de todo el entramado que
representa la cadena de suministro. Al respecto, Young &
Esqueda (2005) plantean que sin importar a qué actividad
econdémica se dediquen las empresas, ellas se encuentran
inmersas dentro de un sistema integral y que cada una es
vulnerable a interrupciones causadas por ellas mismas o por
factores externos. Por lo que, para lograr un comercio com-
pletamente seguro, se requiere vincular a todos los compo-
nentes de la cadena.

Al respecto, Sarathy (2006) sustenta que los esfuerzos en
seguridad requieren de una relacién colaborativa con todos
los socios, a través de la cadena de suministro. Esta misma
autora identifica algunos factores, objeto de medidas de se-
guridad, dentro de un modelo generalizado de la cadena de
suministro; entre ellos, se destacan los objetivos estratégi-
cos, las actividades, los procesos, las instalaciones de pro-
duccidn, las instalaciones y los medios de transporte, el flujo
fisico de los productos, el flujo de informacién, los recursos
humanos y las relaciones y reglamentaciones.

Por otra parte, Diaz (2008) senala que la aplicaciéon de medi-
das de seguridad requiere del despliegue de una serie de es-

trategias para poder realizar transacciones a nivel internacio-
nal, relacionadas con las medidas tomadas por las empresas
para asegurar y para proteder los productos y la cadena lo-
gistica, lo que exige cambios al interior de sus estructuras.
En este sentido, Samiee (2007) destaca que la coordinacion
y las alianzas para la administracién de la cadena de suminis-
tro son algunas de las estrategias més efectivas para enfren-
tar la competitividad de los mercados actuales.

Segln Maruchek et al. (2011), son cuatro los factores en los
que se hace necesario profundizar para lograr total seguri-
dad en las transacciones comerciales: colaboracién con los
gobiernos en el desarrollo de nuevas herramientas de regula-
cién que incentiven la seguridad; mejores metodologias para
la gestién de la informacién de los productos durante todo
su ciclo de vida desde su diseno hasta su desecho; tecno-
logias para el seguimiento a lo largo de la cadena de sumi-
nistro y, finalmente, la construccién de relaciones amigables
con los proveedores y los clientes.

Beneficios de la seguridad en el comercio: A nivel interno,
las empresas pueden obtener grandes beneficios, algunos
de los cuales, se traducen en un incremento de la producti-
vidad y en mejores resultados financieros. Blanchard (2006)
menciona un estudio realizado por la Universidad de Stan-
ford, en el que se dan a conocer algunos de los beneficios
que presentan las empresas que han implementado Siste-
mas de Gestién para la seguridad en la cadena de suminis-
tros, entre ellos: mejoramiento en la seguridad del producto,
mejoramiento en la gestién de inventario, mejoramiento en
la visibilidad de la Cadena de Suministro, mejoramiento en la
manipulacién del producto, rapidez de los procesos, agilidad
de solucién de problemas y satisfaccién del cliente.

Correa & Gémez (2010) concluyen que los sistemas de ges-
tiébn en control y seguridad buscan establecer y evaluar las
amenazas que enfrentan las empresas, con el fin de imple-
mentar planes que garanticen la seguridad en su cadena de
suministro y en sus transacciones, tanto nacionales como
internacionales y asegura que el cumplimiento de la regla-
mentacién que establece estandares de seguridad produce
también eficiencia en las operaciones de comercio y de dis-
tribucién.

Lo sefalado, previamente, hace que sea necesario el esta-
blecimiento de estructuras que faciliten el procesamiento de
la informacién y el andlisis de todas las actividades para la
toma de decisiones, la planificacién y el control de las ope-
raciones en el comercio internacional (Pinzén et al. 2011).

Sistema de gestién BASC para la seguridad en el comercio:
La Coalicién Empresarial Anticontrabando o Business Anti-
Smuggling Coalition (BASC), por sus siglas en idioma inglés,
nace como una respuesta alternativa para responder a todas
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aquellas amenazas a las que el comercio de productos o ser-
vicios se ve enfrentado a diario. Se crea en 1996, como una
propuesta de la empresa Mattel ®, con el fin de implemen-
tar actividades y procedimientos para que las empresas que
desarrollan operaciones de comercio internacional no fue-
ran objetos de acciones ilicitas de organizaciones delictivas
para el transporte de armas, de drogas y para frenar la gran
cantidad de robos y de cargamentos en mal estado que se
estaban presentando (BASC Colombia, 2010).

El sistema de gestién BASC utiliza un enfoque basado en
procesos, lo que representa para la empresa muchas utili-
dades y beneficios, por ejemplo, integracién de los procesos
para el alcance de los logros, confianza a las partes interesa-
das sobre resultados consistentes, transparencia en las ope-
raciones, reduccion de los costos y del tiempo, a través del
uso adecuado de los recursos y la mejora de los resultados.

Segun Osorio (2010), las empresas que obtienen la certifica-
cién BASC se benefician porque brinda mayor seguridad en
los procesos, permitiéndoles aumentar el nimero de tran-
sacciones comerciales, por medio de la captacién de nue-
vos clientes. Otra de las ventajas que presenta el Sistema de
Gestion BASC es la posibilidad que la empresa se convierta
en un operador econémico autorizado; esta denominacion
se le otorga a empresas que estan involucradas en la compra
y venta de mercancias a nivel internacional, cualquiera que
sea el papel que desempenen (Hortal, 2008).

Asimismo, Ibanez & Castillo (2011) aseguran que el Sistema
de Gestién BASC contribuye al logro de la certificacién de
una empresa como Operador Econémico Autorizado, dado
que compromete a toda la organizacién para cumplir con
las reglas establecidas por el programa de seguridad de la
Organizacién Mundial de Aduanas.

El sistema de gestion BASC utiliza como estrategia la cola-
boracién y, en este sentido, plantea que: “La cooperacién
se fundamenta principalmente en un intercambio perma-
nente de experiencias, informacién y capacitacion, lo cual
ha permitido a las partes incrementar sus conocimientos y
perfeccionar sus practicas en un esfuerzo por mantener las
companias libres de cualquier actividad ilicita y a la vez
facilitar los procesos aduaneros de las mismas (World Basc
Organization, 2010, 20 abril 2012)".

No obstante, los beneficios mencionados anteriormente, la
certificacién BASC implica una reestructuracién de los pro-
cesos y una serie de cambios a nivel organizacional, por lo
que es importante evaluar el impacto operacional y finan-
ciero de la implementacién de este sistema de gestién en la
productividad de las organizaciones donde se adopte.

Indicadores de productividad: Berechet & San Miguel (2006)

senalan que los indicadores de productividad permiten fijar
una relacion entre la cantidad de bienes y servicios produ-
cidos y la cantidad de recursos utilizados, transformandose
en un factor crucial para la determinacién del eficiente uso
de los recursos. Otra manera de medicién de la producti-
vidad es la planteada por el Banco Nacional de Comercio
Exterior de México (1991), que la define como: “Un cambio
cualitativo para hacer mas y mejor las cosas, utilizar con
racionalidad los recursos, participar mds activamente en
la innovacién y los avances tecnoldgicos y conseguir la
mayor concurrencia de la poblacién en la actividad econo-
mica y en sus frutos”.

En este sentido, los indicadores de productividad desem-
penan un papel esencial en la evaluacion de la produccion,
porque pueden definir no solamente el estado actual de los
procesos, sino que, ademas, son Utiles para proyectar el fu-
turo de los mismos (Miranda & Toirac, 2010).

Dentro de una organizacién, los indicadores de productivi-
dad se pueden medir con respecto a un factor de produccion
determinado, motivo por el cual, existe la posibilidad que se
presente una amplia gama de indicadores referentes a dife-
rentes areas, aunque los més importantes, segin Miranda
& Toirac (2010) son los relacionados con la productividad
del trabajo, la productividad del uso de los materiales y la
productividad del capital. En la tabla 1, se presentan cémo
se calcularon los indicadores de productividad para esta in-
vestigacion.

Evaluacién del impacto sobre la productividad mediante el
Anélisis Discriminante: El andlisis discriminante es una téc-
nica estadistica que permite identificar las variables o ca-
racteristicas que diferencian a un grupo de otro; asimismo,
sugiere el nimero de variables a tener en cuenta para poder
clasificar los elementos dentro de su respectivo grupo, de
manera 6ptima; la variable dependiente en este tipo de ana-
lisis, se toma como la pertenencia a determinado grupo; las
variables independientes son las caracteristicas que se su-
pone diferencian a los elementos de cada grupo (Rodriguez
& Moreno, 2011).

Avendano & Varela (2010) afirman que la adopcién de es-
tandares puede afectar de manera positiva la competitividad
y la productividad de la empresa o el sector que los imple-
menta, ya que estos representan la estandarizacién de los
procesos y la produccién de bienes sanos; estos mismos au-
tores utilizaron el andlisis discriminante para medir el impac-
to de la adopcién de estandares por parte de las empresas,
lo cual, les permitié concluir que, tanto la competitividad
como la productividad estén influenciadas positivamente
por la adopcién de estandares. Por otro lado, el estudio de-
sarrollado por Suérez (2000) demuestra la efectividad de la
metodologia planteada por el andlisis discriminante para la
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clasificacién del nivel de rentabilidad de las empresas, debi-
do a la facilidad que esta establece para el manejo de mul-
tiples variables.

Vivanco et al. (2010) hacen uso de la metodologia que pro-
porciona el andlisis discriminante para determinar los niveles
de competitividad de varias empresas, de acuerdo a ciertas
variables especificas, lo que demuestra la utilidad que tiene
el ADM para la clasificacién de empresas que presentan va-
riables similares, las cuales, es necesario diferenciarlas.

Los autores anteriores, dan cuenta de la efectividad de la
metodologia del andlisis discriminante para establecer la
pertenencia o no de una empresa a un grupo que posee
ciertas variables que determinan la competitividad, la renta-
bilidad y la productividad de dicho grupo.

MATERIALES Y METODOS

Esta es una investigacion, en donde se aplicé un andlisis
cualitativo, descriptivo propositivo y cuantitativo, soporta-
do en un Andlisis Discriminante Multivariado (ADM). Para
contrastar si en dos periodos distintos se puede evidenciar
la incidencia de la Certificacién BASC en la productividad
financiera del sector analizado, para lo cual, se estudiaron los
rubros e indicadores de productividad de las empresas de la
ciudad de Barranquilla, presentados en la tabla 1.

Como criterio de seleccién de variables que mejor discrimi-
nan en el andlisis de la evaluacién de la productividad como
resultado de la certificacion BASC en los indicadores selec-
cionados de las empresas de la ciudad de Barranquilla, se
utiliz6 la distancia D® de Mahalanobis (Vuran, 2009).

Como cualquier otra técnica estadistica, la aplicacién debe
ir precedida de una comprobacién de los supuestos asumi-

Tabla 1. Indicadores de productividad.

dos por el modelo. El andlisis discriminante, se apoyo en los
siguientes supuestos: 1) Normalidad Multivariante; 2) Igual-
dad de Matrices de Varianza-Covarianza; 3) Linealidad y, 4)
Ausencia de multicolinealidad y singularidad.

La poblacién estuvo conformada por 38 empresas Certi-
ficadas en BASC, en la ciudad de Barranquilla, en 2008 y
2010. Se tomaron, como fuentes, los estados financieros de
la Superintendencia de Sociedades (2011), informacién re-
gistrada en BASC-Colombia y en la Camara de Comercio,
de las empresas seleccionadas, para calcular los indicadores
de productividad de las organizaciones objeto de la investi-
gacion.

Para estudiar las variables y los indicadores seleccionados,
se utilizé el andlisis discriminante, por medio de software
SPSS statistics 19, aplicaciéon con la cual, se establecieron
las funciones discriminantes y se estudiaron los diferentes
estadisticos; esta técnica permitié la estimacién, en un mar-
co Unico, verificar si los indicadores financieros evaluados en
el mismo contexto presentaban diferencias significativas en
los dos periodos seleccionados.

Seguidamente, se procedié a verificar el cumplimiento de los
supuestos requeridos para aplicar el andlisis discriminante y,
de esta forma, calcular y establecer la funcién objetivo, con
el fin de determinar qué indicadores discriminaban mejor
para analizar la evaluacién de la productividad en las empre-
sas, de la ciudad de Barranquilla, como resultado de la cer-
tificacion BASC. También, se calculd la precision del modelo
para predecir el comportamiento futuro de los indicadores
en el sector. Por tltimo, con los estadisticos, especificamente
las medias de los indicadores para el sector, se analizé y se
evalué el comportamiento de los diferentes indicadores de
productividad financieros en los dos periodos 2008 y 2010.

Indicador Ecuacién
Utilidad Bruta
IP1 - —— % 100
Valor agregado (ventas — pagos a proveedores + inventarios)
P2 Utilidad Operacional 100
X
Valor agregado (ventas — pagos a proveedores + inventarios)
P3 Utilidad Neta 100
X
Valor agregado (ventas — pagos a proveedores + inventarios)
P4 Valor agregado (ventas — pagos a proveedores + inventarios 100
X
Capital Operativo (activos corrientes y fijo )
Utilidad Operacional
IP5 - - - - — x 100
Capital Operativo (activos corrientes y fijo )
Utilidad Neta
1P6 - - - - —x 100
Capital Operativo (activos corrientes y fijo )
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Tabla 2. Prueba de Shapiro & Wilk para la comprobacion de la normalidad de los indicadores de productividad del afio 2008

y 2010, respectivamente.

Shapiro-Wilk, 2008 Shapiro-Wilk, 2010
Indicador
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
IP1 0,799 38 0 0,396 38 0
1P2 0,937 38 0,034 0,384 38 0
IP3 0,87 38 0 0,909 38 0,005
P4 0,811 38 0 0,74 38 0
IP5 0,972 38 0,443 0,926 38 0,015
1P6 0,963 38 0,235 0,83 38 0

RESULTADOS Y DISCUSION

Verificacién de los supuestos: En la tabla 2, se presentan los
resultados de normalidad para los datos de los periodos 2008
y 2010, respectivamente, asociados a la prueba de Shapiro
& Wilk. Las pruebas de normalidad para las variables por se-
parado de los dos periodos respectivos dan como resultado
que algunas no se comportan como variables normales; sin
embargo, Lachenbruch (1975) ha demostrado que el anéli-
sis discriminante no es particularmente sensible a las viola-
ciones de menor importancia de la hipétesis de normalidad.
Tabachnick & Fidell (2001) hacen algunas precisiones acer-
ca de la robustez de esta técnica en relacién con el tamano
de las muestras, sugiere un tamano de muestra mayor a 20
similares, para que el modelo sea robusto ante la violacién
del supuesto de multinormalidad; al utilizar en esta investiga-
cién 38 empresas, se empled una poblacién pertinente.

Homogeneidad de matrices de varianza-covarianza: El su-
puesto de igualdad de matrices de varianza-covarianza para
2008 y 2010, se comprobé con la prueba de Box, como se
muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Resultados de la prueba de BOX.

Asimismo, los supuestos de linealidad, multicolinealidad y
singularidad no fueron revisados, dado que para la cons-
trucciéon del modelo de andlisis discriminante, se aplico el
método paso a paso, teniendo en cuenta el criterio de tole-
rancia, para seleccionar las variables que son incluidas. De
este modo, aquellas variables que presentan una correlacién
multiple elevada con las restantes variables arrojaran una
baja tolerancia y no serian consideradas de cara a la cons-
truccién de la funcién discriminante.

Para determinar qué variables discriminan independiente-
mente entre los grupos de 2008 y 2010, se estimé la dis-
tancia D* de Mahalanobis y el Lambda Wilks para cada una
de ellas, su correspondiente razén F y nivel de significancia,
para rechazar la hip6tesis nula.

Se considerd un nivel de significacion de 0,05 para los esta-
disticos F, para entrar y F, para eliminar. Como se mencioné
anteriormente, el criterio de seleccién de las variables es el
de la distancia D2 de Mahalanobis, se utilizaron todas las va-
riables seleccionadas presentadas en la tabla 1 para el anéa-
lisis de los dos periodos, constituyendo éstas las funciones
discriminantes.

Con base en los resultados, se procedi6 a calcular las funcio-
nes discriminantes, para pronosticar, a futuro, los diferentes

indicadores de productividad, seleccionados en las empre-
sas de la ciudad de Barranquilla, como se muestra en la tabla

M de Box 188,938
F Aprox. 8,215
gll 21
gl2 20140,719
Sig. 0

Mediante el célculo del estadistico M de Box, cuyo Valor p-
Valor 0 y los resultados obtenidos del estadistico de contraste
M= 188,938 y un valor de F= 8,215 impide aceptar la hip6-
tesis nula de igualdad de covarianzas de los grupos de discri-
minacién, es decir, la capacidad explicativa de separacién de
los grupos es buena.

4yenlas ecs. (1)y(2):

Z, = IP1 *(6,371) + IP2* (-14,214) + IP3 *(28,183) +
IP4%@2,617) + IP5%(1,785) + IP6*(-13,694) - (3,728) (1)

Z, = IP1 *(6,595) + IP2* (-13,620) + IP3 *(32,493) +
1P4%(2,734) + IP5*(-1,571) + IP6*(-18,571) - (3,758)  (2)
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Tabla 4. Coeficientes de la funcién de clasificacion.

Indicador Ano
2008 2010
IP1 6,371 6,595
P2 -14,214 -13,62
IP3 28,183 32,493
P4 2,617 2,134
IP5 1,785 -1,571
IP6 -13,694 -18,571
(Constante) -3,728 -3,758

De este modo, las dos poblaciones estudiadas presentan
como resultado un error Tipo I, de 18,4%; un error Tipo Il, de
73,7%, para una efectividad de clasificacién de 53,9%, como
se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Resultados de la clasificacién.

Evaluacién de La productividad en las empresas de la ciu-
dad de Barranquilla: Cuando se revisan los estadisticos (me-
dias) de los indicadores seleccionados de las empresas de la
ciudad de Barranquilla, dtilidad Bruta/Valor Agregado (IP1),
Utilidad Operacional/Valor agregado (IP2), dtilidad Neta/Va-
lor Agregado (IP3), Valor Agregado/Capital Operativo (IP4),
Utilidad Operacional/Capital Operativo (IP5) y Utilidad Neta/
Capital Operativo (IP6), se observa que en el estudio de las
medias los indicadores Utilidad Bruta/Valor Agregado (IP1)
y dtilidad Operacional/Valor agregado (IP2) mejoraron en el
transcurso del 2008 y 2010, como se muestra en la tabla 6.

De igual forma, al analizar las funciones discriminantes ge-
neradas en la tabla 4, se puede concluir que en el andlisis de
la evaluacién de la productividad, en los indicadores (IP1),
(IP2), (IP3) y (IP4) discriminan y estos mejoran de un perio-
do a otro, es decir, presentan diferencias significativas; sin
embargo, para el caso de los demas indicadores se puede
observar que no se evidencia el mismo comportamiento en
los anos estudiados.

Grupo de pertenencia
Afo pronosticado Total
2008 2010
2008 31 7 38
Recuento
. 2010 28 10 38
Original
% 2008 81,6 18,4 100
’ 2010 73,7 26,3 100
Tabla 6. Media de los indicadores de productividad.
Ano Media Desuw. tip.
IP1 0,3608 0,28616
P2 0,0685 0,08490
IP 7 4
2008 3 0,0379 0,06400
P4 1,5836 0,91159
IP5 0,0955 0,09884
IP6 0,0467 0,06737
IP1 0,5046 0,95750
P2 0,0993 0,33484
2010 IP3 0,0193 0,08436
P4 1,4550 1,03037
IP5 0,0572 0,10772
IP6 0,0193 0,09219
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En lo que respecta a las medias de los indicadores seleccio-
nados, se puede analizar que (IP1) y (IP2) mejoraron en los
anos evaluados.

Ahora, teniendo en cuenta que tanto para el anélisis de la
funcién discriminante como para las medias, mejoraron los
indicadores (IP1) y (IP2). Se puede inferir que la Certificacién
BASC incide positivamente en el mejoramiento de los indi-
cadores de productividad senalados. Otros estudios, como
los desarrollados por Fontalvo et al. (2011a, 2011b), han
demostrado la incidencia de la certificacién de otros estén-
dares operacionales en el mejoramiento de indicadores de
sectores empresariales.

De igual forma, algunos autores sefialan que los sistemas
de Gestién en Control y Seguridad impactan positivamen-
te sobre factores claves en las organizaciones afectando,
de algiin modo, su productividad y su rentabilidad, ya que
esta Ultima no es mas que un reflejo de la efectividad y del
desempeno organizacional (Chacén, 2007; Valdevira et al.
2009). Planteamiento que en esta investigacién también se
pudo demostrar.

Por otra parte, el modelo presenté una baja efectividad en
la clasificacién, dado que en la muestra original la precisién
del modelo en el 2008 fue 18,4% y en el 2010 fue el 73,7%,
para un promedio total de clasificacién del 53,9% de las em-
presas.

De los resultados y de la discusién de esta investigacion,
se puede concluir que existe suficiente evidencia estadisti-
ca para afirmar que los indicadores (IP1) y (IP2), mejoraron
para las 38 empresas estudiadas, como resultado de la Cer-
tificacién Business Anti-Smuggling Coalition (BASC).

De igual forma, la investigacién permitié establecer una fun-
cién objetivo para las empresas evaluadas en la ciudad de
Barranquilla, con lo que se puede estudiar y analizar qué
indicadores discriminan mejor y asi poder tomar acciones,
teniendo en cuenta el célculo y el estudio de los indicadores
seleccionados a futuro.

Por otro lado, este trabajo se constituye en un referente para
desarrollar otras investigaciones que evalien no solamente
variables e indicadores asociados con la productividad, sino
variables internas y externas, como la eficiencia, la eficacia y
la competitividad.

Se recomienda para futuros estudios incrementar el nime-
ro de indicadores financieros e incorporar indicadores de
competitividad y se invita a analizar el comportamiento de la
certificacién Business Anti-Smuggling Coalition (BASC), en
otros sectores empresariales.

Conflicto de intereses: El manuscrito fue preparado y revisa-
do por el autor, quien declara que no existe ningtn conflicto
de intereses que ponga en riesgo la validez de los resultados
presentados.
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